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	5.5.2.5　防制人员应重点检查熟食区、生鲜区、烘焙区、果蔬区、食品销售区、仓库、垃圾区、收货区，外围排水沟和绿化
	5.5.2.6　结合建筑结构密闭性、环境卫生问题和靶标卫生有害生物活动情况，采用适宜的防制方法处理，防制技术应以环境
	5.5.2.7　实施化学防治处理，防制人员需与客户负责人沟通，落实安全防护措施，使用符合国家管理规定且客户允许的杀虫
	5.5.2.8　现场防制服务完成后，防制人员应填写卫生有害生物防制服务作业单（参见附录C中的表C.1）。
	5.5.2.9　防制人员和客户方现场负责人针对《卫生有害生物防制服务作业单》内容，进行沟通并共同巡查危害点，落实双方
	5.5.2.10　防制人员离开前，应核实所携带杀虫剂和器械物品，确保无遗留。所有杀虫剂包装、空瓶、沾有杀虫剂物料、捕获


	5.6　鼠类防制服务
	5.6.1　检查建筑物周边环境和绿化带潜在隐患和鼠类活动迹象，清除鼠类栖息地，封堵鼠洞，可参照GB/T 3171
	5.6.2　检查建筑结构密闭性和防鼠设施状况，识别和记录鼠类入侵隐患点。重点检查熟食区、烘培区、生鲜区、管道井、
	5.6.3　超市内营业场所、办公区域、库房等不可使用杀鼠剂，可选用粘鼠板、捕鼠笼和捕鼠器等诱捕设施进行物理防治；
	5.6.4　定期检查和维护鼠类诱捕设施，记录并填写鼠类诱捕设施检查表（参见附录C中的C.2），捕获鼠类和鼠尸带离
	5.6.5　建筑物周边及停车场可沿墙根定点安装毒饵站投毒饵灭鼠，毒饵站应固定、上锁、编号且贴有警示标识，毒饵站内
	5.6.6　检查和跟进被鼠类摄食的阳性毒饵站，更换毒饵并填写毒饵站检查表（参见附录C中的C.3）。

	5.7　蟑螂（蜚蠊）防制服务
	5.7.1　检查各区域蟑螂危害状况，入侵途径和栖息地。
	5.7.2　重点检查易受蟑螂侵害的熟食区、烘焙区、垃圾区、寄存柜、员工休息室等区域控制状况，可选用蟑螂屋等粘捕设
	5.7.3　向客户方提出环境卫生治理，物品入库查验，蟑螂卵荚及蟑迹清除和孔洞缝隙封堵建议。
	5.7.4　蟑螂化学防治首选杀蟑胶饵，在发现有蟑迹的缝隙、孔洞和设备内部针对性施用杀蟑胶饵，施用方式应遵循量少、
	5.7.5　如需采用滞留喷洒等化学防治方法，防制人员应在确保安全的情况下，在客户方现场负责人同意并确认完成所有配
	5.7.6　对以往发现蟑螂区域以及施用杀蟑胶饵区域进行跟进检查，根据需要添补和替换失效的杀蟑胶饵。

	5.8　蝇类防制服务
	5.8.1　检查防蝇设施状况，管理消除孳生地，防止蝇类入侵室内。
	5.8.2　在蝇类活动季节，建筑物外绿地及垃圾区定点设置蝇类诱捕设备，定期检查和维护，记录并汇总捕获蝇类信息。
	5.8.3　在熟食区、生鲜区、收货平台、垃圾区、货梯入口、人员出入口、卫生间等根据需要安装灭蝇灯，定期检查和维护
	5.8.4　在蝇类活动季节，如需采用化学防治方法针对孳生地局部控制处理，在征得客户方同意并确保食品安全的前提下，

	5.9　蚊虫防制服务
	5.9.1　重点检查绿化地、排水沟和窨井等处积水控制状况，向客户方提出孳生环境治理建议，可参照GB/T 3171
	5.9.2　检查纱门、纱窗等防蚊虫设施状况，向客户方提出并跟进维护建议。 
	5.9.3　在蚊虫活动季节，在确保安全前提下，检查处理阳性积水，定期投放杀蚊幼剂控制蚊幼；依据GB/T 3171

	5.10　应急服务和投诉处理
	5.10.1　服务方应制定应急服务管理流程，设立客户应急服务热线。
	5.10.2　防制人员应在约定的时间内，提供应急服务和投诉处理服务。
	5.10.3　应急服务和投诉处理完毕后，防制人员应填写应急服务报告，与客户负责人沟通并共同巡查，分析原因并提出建议


	6　防制服务评估
	6.1　服务质量评估
	6.1.1　服务方应有专人定期对防制服务进行评估。
	6.1.2　确认防制服务安全性、科学性和有效性。
	6.1.3　现场防制服务和合同承诺一致性。
	6.1.4　评估如发现服务偏差，应及时纠偏，跟进，直至整改完成。评估规程可参照T/CPCACN 0001。

	6.2　服务满意度调查
	6.2.1　服务方应制定满意度调查方案，应包括调查对象、调查频率、调查方式、调查内容和调查样本数等。
	6.2.2　服务方收集、汇总和分析服务满意度调查结果，制定后续计划，持续改进防制服务。


	7　防制服务管理
	7.1　客户方人员培训
	7.2　服务汇总和分析报告
	7.2.1　根据客户方管理要求及合同约定，按时（月、季度、半年或全年）提供客户方防制服务汇总报告。
	7.2.2　汇总报告内容包括服务概况，捕获靶标卫生有害生物数据汇总与趋势分析，防护设施状况，应急服务和投诉处理状

	7.3　文档管理

	8　防制服务安全要求
	8.1　防制人员安全
	8.1.1　服务方应有完善的安全管理制度并定期开展防制人员安全培训。
	8.1.2　服务方应提供防制人员齐全的个人防护用品，并指导防制人员正确使用、维护和适时更新。
	8.1.3　防制人员需先对超市进行现场安全评估，并根据超市情况和具体防制服务操作，做好个人安全防护。
	8.1.4　防制人员登高作业时，应检查登高用具和防护设施的完好性，做好防护措施。

	8.2　客户方安全
	8.2.1　防制人员应遵守客户方管理要求和现场安全操作规范。
	8.2.2　防制服务操作应在保障人员安全和食品安全前提下方可实施。

	8.3　中毒与急救
	8.3.1　服务方应有完善的“突发事件应急处理程序”，并对防制人员进行培训。
	8.3.2　防制人员如被药物溅到皮肤或衣物时，应立即用肥皂和大量清水冲洗，并立即更换衣物。
	8.3.3　防制服务中，防制人员如有任何身体不适，需立即停止工作并就医。

	8.4　用药安全
	8.4.1　服务方应有完善的卫生杀虫剂和杀鼠剂管理制度，选择合格的杀虫剂供应商并定期评估，严禁使用国家禁用的化学
	8.4.2　防制人员在使用卫生杀虫剂和杀鼠剂前应和客户方沟通并征得允许，提示客户采取有效防护措施，特别是对熟食区
	8.4.3　防制人员应经过专业培训，严格按照卫生杀虫剂和杀鼠剂的标签、使用说明和施药规范操作，并妥善保管好卫生杀
	8.4.4　服务完成后，防制人员应告知客户方做好清洁和消毒工作，所有杀虫剂包装、空瓶、沾有杀虫剂物料和已更换的失



	附　录　A（资料性附录）超市卫生有害生物防制服务流程
	附　录　B（资料性附录）超市卫生有害生物危害评估表
	附　录　C（资料性附录）卫生有害生物防制服务表单
	附　录　D（规范性附录）现场服务检查要点
	D.1　获取超市建筑物平面图，绘制或复制消防疏散图，依图进行检查并标注。
	D.2　检查建筑结构孔洞缝隙，与外环境相通且大于6mm孔洞缝隙，须全部封堵。所有供水、排水、供热、燃气、空调
	D.3　与外环境或市政下水道相通的下水道口应设有防鼠金属栅栏，间距应不大于10mm；也可安装金属材料制成箅子
	D.4　与外界相连门，门底边与地面、门与门、门与门框之间的缝隙均应不大于6mm。库房门缝隙应不大于6mm，且
	D.5　一楼或地下室的排风扇、通风口应设有金属网罩，网罩孔径应不大于6mm。
	D.6　建筑物底层与外界相连的窗，窗户玻璃无破损，窗与窗框及两扇窗之间的缝隙应小于6mm，如需经常开启通风，
	D.7　与外界相连的门需安装防鼠、防蝇、防蚊设施，可安装风幕机、金属纱门和门帘胶条；风幕机或门帘胶条须安装在
	D.8　所有配电箱（柜）、消防柜和电梯井的门应无破损，保持关闭且门缝隙小于6mm；墙壁、地板、瓷砖、地砖和地
	D.9　对收取和入库货物需要验查，查看货物包装有否卫生有害生物活动迹象，如有发现立即隔离或清除，防止卫生有害
	D.10　熟食、散装食品等无外包装食品应入柜或者加盖存放。库房内食品和物品应设置货架离地和离墙存放。
	D.11　做好环境治理和清洁卫生工作，消除杂物和积水，无食物残渣，垃圾装袋并日产日清。
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